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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Zarzadzanie jakoscig w wybranych sektorach 1011102331011125149
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia stacjonarne Il (brak) 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Systemy projakosciowe i ergonomia polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien stacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 15  Cwiczenia: 15 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 3
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki spoteczne 3 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz.Matgorzata Jasiulewicz-Kaczmarek

email: malgorzata.jasiulewicz-kaczmarek@put.poznan.pl
tel. 616653364

Inzynierii Zarzadzania

Poznan, ul. Strzelecka 11

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Student definiuje i opisuje podstawowe pojecia i zasady z zakresu zarzadzania jakoscig,
1 Wiedza: podstaw organizacji i zarzgdzania.

Student potrafi weryfikowac i ocenia¢ zjawiska zachodzace podczas realizacji procesow.

2 Umiejetnosci: Student potrafi interpretowac i opisywac¢ spostrzezenia i obserwacije.
3 Kompetencje | Student jest swiadomy znaczenia jakosci dla jej odbiorcéw oraz kreatorow jej poziomu.
spoteczne

Cel przedmiotu:

Przedstawienie niezbednej wiedzy dla teoretycznej i aplikacyjnej umiejetnosci wprowadzania zmian projakosciowych w
wybranych sektorach.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Rozumie podstawowe pojecia, prawidtowosci i problemy dotyczace systemowego zarzgdzania jakoscig w wybranych
sektorach - [K2A_WO01]

2. Student zna wybrane standardy sektorowe zarzadzania jakoscig - [K2A_WO01]
3. Student potrafi interpretowaé wybrane wymagania sektorowych standardéw zarzadzania jakoscig - [K2A_WO08]

4. Student opisuje zjawiska zachodzace w organizacji, procesie i wyrobie w celu wskazania powigzan i zaleznosci -
[K2A_W08]

5. Student zna elementy systemowego podejscia do ksztattowania dziatan realizowanych w wybranych sektorach gospodarki
- [K2A_W09, K2A_W12]

Umiejetnosci:

1. Student posiada umiejetnos¢ praktycznego stosowania podejscia systemowego do ksztalttowania systemu zarzgdzania
jakoscig w wybranych sektorach - [K2A_U01]

2. Student potrafi modelowaé system zarzadzania jakoscig w wybranych sektorach - [K2A_U02, K2A_U07]

3. Student potrafi zaprojektowac wybrane elementy sektorowego systemu zarzgdzania jakoscia -
[K2A_U04, K2A_U05, K2A_U06]

4. Student potrafi zinterpretowa¢ zjawiska i procesy w ujeciu systemowym w wybranych sektorach - [K2A_U01]

Kompetencje spoteczne:
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1. Student ma swiadomos¢ potrzeby ksztattowania proceséw realizowanych w réznych sektorach gospodarki w ujeciu
systemowym - [K2A_KO03]

2. Student jest Swiadomy znaczenia podejscia systemowego - [K2A_K06]
3. Potrafi planowac i zarzadza¢ przedsigwzieciami biznesowymi - [K2A_K07]

4. Potrafi wnosi¢ wkiad merytoryczny w przygotowanie projektéw spotecznych i zarzadza¢ przedsiewzieciami wynikajgcymi z
tych projektéw - [K2A_ KO05]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:

w zakresie wyktadéw: na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczace materiatu oméwionego na poprzednich wyktadach.
w zakresie ¢wiczen: na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan

Ocena podsumowujaca:

w zakresie wyktadow: egzamin pisemny z poszczegdlnych tresci zaprezentowanych na wyktadzie.

w zakresie ¢wiczen: sprawozdania z wykonanych ¢éwiczen.

Tresci programowe

Zarzgdzanie jakoscig w organizacji. Charakterystyczne wymagania dla réznych sektoréw. Zatozenia dla zarzadzania jakoscig
w organizacjach produkcyjnych, ustugowych, handlowych, administracji publicznej, laboratoriach, itp. Studium przypadku:
produkcja dla motoryzaciji, produkcja materiatéw budowlanych, produkcja zywnosci, produkcja dla wojska oraz ustugi: szpital,
bank, hotel, a takze w administracji publicznej (urzad miasta, urzad skarbowy, policja). Standardy i ich interpretacja.

Metody dydaktyczne:
wyktad - wykfad multimedialny, studia przypadkéw
Cwiczenia - praca w zespotach,

Literatura podstawowa:
1. Hamrol A., Zarzadzanie jakoscig z przykladami, PWN, Warszawa 2008
2. Bugdot M., Zarzadzanie jakoscig w urzedach administracji publicznej, Wydawnictwo: Difin, 2008

3. Jasiulewicz-Kaczmarek M., Misztal A., Projektowanie i integracja systeméw zarzadzania projakosciowego, Wydawnictwo
PP, Poznan 2014

4. Jasiulewicz-Kaczmarek M., 2016, Budowanie relacji z dostawcami w przedsiebiorstwach branzy spozywczej, Problemy
jakosci 9, pp. 2-9

Literatura uzupetniajaca:

1. Lunarski J., Zarzadzanie jako$cig. Standardy i zasady, WNT, Warszawa 2008

2. BRCv8

3. ISO 22000:2016 "System zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci - wymagania

Bilans nakladu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. Wyktad 15
2. Cwiczenia 15
3. Przygotowanie do zaje¢ 15
4. Konsultacje z prowadzgcym zajecia 20
5. Przygotowanie do egzaminu 12
6. Egzamin 3

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 80
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 53 2
Zajecia o charakterze praktycznym 15
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